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Een steengoede kerkwebsite let op

•Uiterlijk

•Gebruikersvriendelijk
heid

•Gebruikers

•Toptaken

• (en nog meer)



het uiterlijk



Volgt de Gestaltpsychologie: 

• Gestaltwetten verklaren hoe mensen structuur en groeperingen aanbrengen

• het geheel is meer dan de som der delen

… En dat is sterk van toepassing op webdesign

Bron: Usability Web, 2006 Stefan Wobben; http://usabilityweb.nl/artikel.php?id=41

Webdesign



De wet van nabijheid

• Elementen dichtbij elkaar = eenheid. 

Groepeer content dat met elkaar te

maken heeft



De wet van overeenkomstigheid

• Consistente kleur en vorm (sneller

herkenbaar)

Bijv. kaders met dezelfde kleur











De wet van eenvoud

• Less = more. 

• Verticale en horizontale lijnen helpen daarbij

• Simpele lettertypen

Webdesign





Eyetrack

Jakob Nielsen (http://www.useit.com/alertbox/reading_pattern.html)

232 users – duizenden pagina’s – F-shaped heatmaps



https://www.google.com/fonts



gebruikersvriendelijkheid



THI
NK

don’t make me



Usability betekent…

‘Het kan mij niet schelen hoe 
dingen werken, als ik ze maar kan 
gebruiken.’



Een website moet logisch zijn: don’t make 
me think

- cognitieve belasting bij iedere keuze

- we lezen niet, we scannen





Maak je pagina’s om te scannen

Hoe belangrijker hoe groter
Logische relatie? Bij elkaar 
zetten!

Conventies zijn je vrienden

Beperk ruis tot een minimum



Mag ik je website even 
zien?



19-11-2018

Ben ik niet onweerstaanbaar?



Wanneer voel je je 

welkom op 

een website?
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•Wat kan ik hier doen?

•Wat is dit voor een site?

•Wat hebben ze voor mij?

•Waarom moet ik hier zijn (en niet 
ergens anders)?

•Hoe snel krijg ik wat ik wil?



• Weinig lezen

• Krijgen wat je verwacht

• Meer krijgen dan je verwacht

• Gegevens veilig achterlaten

• Je goede service krijgt

• Direct zien wat je zoekt

• Gebruik weinig kleuren, veel wit

• Hou je design simpel, experimenteer niet te veel



- Gebruik je ruimte goed

- geen welkom, wel informatieve tekst

- Denk aan Google, denk aan SEO

- Gebruik woorden waar mensen op zoeken

- Op de pagina, in de <title>, koptekst, vetgedrukte teksten

- Som de voordelen op

- Zet je tekst op de juiste plaats

- Vergeet schrijftaal, spreek je bezoeker aan

- Duidelijk lettertype voor je titels en koptekst

- Logo linksboven

- Goede paginatitel

- Duidelijke navigatie

- Zorg voor interactie en conversie



Kalm aan en rap een beetje…

• Bezoekers willen snel info

• Snel klikken (vinger ligt op de muis)

• Help ze daarom met (hun) 

toptaken op jouw website



• Toptaken zijn bijvoorbeeld:

- Studiegids downloaden

- Last minute reis boeken

- Vraag stellen aan klantenservice

- Informatie aanvragen



Wat zijn de 
toptaken van 

jouw website?



Hoe verleid je 
jouw bezoekers 

naar de plek 
waar je ze wilt 

hebben?















En hoe gaat dat op 
jouw website?
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